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المقدمة:

 "في شركة الرواد الدولية، نحن ملتزمون بإحداث ثورة في صناعة الرعاية الصحية من خلال مجموعة خدماتنا الشاملة. بدءاً من 

إنشاء المستشفيات وإدارتها وحتى حلول الرعاية الصحية المتطورة، فإننا نسعى جاهدين لتعزيز رعاية المرضى وتبسيط 

العمليات وتمكين المتخصصين في الرعاية الصحية. ومع الالتزام بالتميز والابتكار، فإننا نعمل على تشكيل مستقبل الرعاية 

الصحية، مرفق واحد في كل مرة.



رؤيتنا :

"في شركة الرواد الدولية، نتصور مستقبلاً تكون فيه خدمات الرعاية الصحية متكاملة بسلاسة ومتاحة للجميع، بما في 

ذلك الاحتياجات المتنوعة للمستشفيات والعيادات العامة والخاصة. هدفنا هو أن يتم الاعتراف بنا كقوة رائدة في 

تقديم حلول شاملة تعزز جودة الرعاية وكفاءة تقديم الرعاية الصحية، ومن خلال الالتزام بالابتكار والتعاون، نسعى 

جاهدين للتأثير بشكل إيجابي على النتائج الصحية العالمية وتمكين المجتمعات من الازدهار.

المهمة:

"مهمتنا في شركة الرواد الدولية هي إحداث ثورة في صناعة الرعاية الصحية من خلال تقديم حلول مصممة خصيصاً 

لمعالجة التحديات الفريدة التي تواجهها المستشفيات والعيادات العامة والخاصة. نحن ملتزمون بتقديم خدمات 

شاملة تشمل إدارة المستشفيات وتطوير المرافق وخدمات الرعاية الصحية مع التركيز على الابتكار والنزاهة والتميز. من 

خلال تعزيز الشراكات الاستراتيجية والاستفادة من التقنيات المتطورة، نهدف إلى تحسين رعاية المرضى وتبسيط 

العمليات ودفع التغيير الإيجابي في تقديم الرعاية الصحية. هدفنا النهائي هو تمكين مؤسسات الرعاية الصحية من 

تحقيق ذلك أعلى إمكاناتهم وإحداث تأثير دائم على رفاهية الأفراد والمجتمعات في جميع أنحاء العالم



القيم:

 ١. الخبرة: إظهار المعرفة والمهارات المتخصصة في تقديم حلول شاملة لمشاريع الرعاية الصحية.

 ٢. النهج: الذي يركز على العميل: إعطاء الأولوية لاحتياجات العملاء ورضاهم من خلال تقديم حلول مخصصة وخدمة استثنائية.

 ٣. الجودة: الالتزام بتقديم خدمات وحلول عالية الجودة تلبي المعايير التنظيمية وتتجاوز توقعات العملاء.

 ٤. الكفاءة: ضمان كفاءة العمليات لتحسين استخدام الموارد وتحقيق النتائج في الوقت المناسب.

 ٥. الاستجابة: الاستجابة لاحتياجات العملاء وديناميكيات السوق، والتكيف بسرعة مع التغييرات والفرص



"كل يوم في المستشفى هو شهادة
إلى قوة المثابرة، 

قوة الروح الإنسانية، 
وجمال الرحمة ."

خدمات الرعاية الصحية:
خدمات استشارات وإدارة الرعاية الصحية:

- خدمات استشارات وإدارة الرعاية الصحية

- إدارة العطاءات

- الخدمات الاستشارية التنظيمية والإدارية

- تطوير الإستراتيجية التنظيمية

- خدمات تسويق الرعاية الصحية

خدمات تكنولوجيا معلومات الرعاية الصحية:

- تصميم الشبكات وتنفيذها

- أنظمة تخطيط موارد المؤسسات

- حلول إدارة علاقات العملاء

- أنظمة إدارة المستشفيات

- حلول تكنولوجيا المعلومات المتخصصة للرعاية الصحية

تصميم وبناء مرافق الرعاية الصحية

- التصميم المعماري

- إدارة البناء

- تخطيط وشراء المعدات

- تجديد المرافق وتوسيعها

لوجستيات الرعاية الصحية وإدارة سلسلة التوريد

- إدارة النقل

- الخدمات اللوجستية التي يتم التحكم فيها بدرجة الحرارة

- التخليص الجمركي وتصاريح الاستيراد

- أسعار تنافسية

- عمليات فعالة ومتوافقة

خدمات إنشاء المستشفيات
تحليل جدوى المستشفى

تخطيط المساحة وتحسينها



خدمات الرعاية الصحية:
في شركة الرواد الدولية، نقدم مجموعة شاملة من خدمات الرعاية الصحية المصممة لتلبية الاحتياجات المتنوعة لعملائنا في قطاع الرعاية 

الصحية. ومن خلال خبرتنا في التصميم والتنفيذ والإدارة والاستشارات والتحليل والتنفيذ، نحن ملتزمون بتقديم حلول مخصصة تعمل على 

تحسين رعاية المرضى وتعزيز الكفاءة التشغيلية وتحقيق نتائج إيجابية. ويضمن نهجنا الشامل تقديم الدعم الشامل، بدءاً من التخطيط 

الاستراتيجي والخدمات الاستشارية وحتى تنفيذ مشاريع الرعاية الصحية المعقدة. سواء كان الأمر يتعلق بتصميم مرافق رعاية صحية حديثة، أو 

تنفيذ حلول تكنولوجيا المعلومات الصحية المتطورة، أو تقديم خدمات سريرية متخصصة، فإن فريقنا مكرس لتقديم التميز في كل جانب من 

جوانب تقديم الرعاية الصحية.

١. خدمات استشارات وإدارة الرعاية الصحية:
أبحاث السوق ودراسات الجدوى

تقدم شركة الرواد العالمية أبحاث سوقية واسعة النطاق ودراسات جدوى لدعم مشاريع الرعاية الصحية في العراق. تساعد هذه الخدمات 

الشركات المحلية التي تتطلع إلى التوسع والشركات الدولية التي تدخل السوق العراقية.
- أبحاث السوق ودراسات الجدوى

- تجزئة السوق
- تحليل المنافسين

- تقييم الطلب
- إحصاءات واتجاهات السوق

- دراسات الجدوى
- استراتيجية دخول السوق

 - تقييم فرص السوق 
- تحديد الشريك المحلي



- إدارة العطاءات
- إعداد العطاءات

- تحليل الأسعار
- التحليل الإحصائي

- استشارات معالجة العطاءات
- الوصول إلى الأسواق

- إدارة الحسابات الرئيسية
- إدارة العطاءات

- إدارة البائعين والموردين
- تقييم المخاطر والتخفيف من حدتها

- مراقبة الأداء وتحسينه
- التوثيق الشامل والتقارير

الخدمات الاستشارية التنظيمية والإدارية
- تطوير الإستراتيجية التنظيمية

- إدراج المنتج اللانهائي 
- تسجيل المنتج

- تسجيل مواقع التصنيع
- إصدار دفعة المنتج

التطوير التنظيمي
- التخطيط الاستراتيجي

- تطوير السياسات والعمليات
- تطوير الهيكل التنظيمي



- التنبؤ وإعداد الميزانية

- الضرائب

- استراتيجيات الترويج

- تخطيط المبيعات

- ضمان الجودة

- بناء الفريق وإعادة الهيكلة

خدمات تسويق الرعاية الصحية
- إدارة المناسبات الطبية

- ترويج المنتجات من خلال فرق متخصصة
- أبحاث سوق المنافسين

- فرص السوق والطلب
- خدمات التسويق الرقمي

- حملات توعية وإشراك المرضى
- مشاركة الأطباء ومصادر الإحالة

- تحليل البيانات وإعداد التقارير
- تجزئة السوق واستهدافه

- مراقبة الأداء وتحسينه
- مواد تثقيف المرضى

- تسويق محتوى الرعاية الصحية



خدمات تكنولوجيا معلومات الرعاية الصحية

في شركة الرواد الدولية، نحن ملتزمون بتقديم حلول شاملة لتكنولوجيا المعلومات مصممة خصيصاً لمؤسسات الرعاية الصحية. تشمل مجموعة 

خدماتنا تصميم وتنفيذ الشبكات وأنظمة تخطيط موارد المؤسسات وحلول إدارة علاقات العملاء وأنظمة إدارة المستشفيات وغيرها من حلول 

تكنولوجيا المعلومات المتخصصة لتلبية الاحتياجات والتحديات الفريدة لقطاع الرعاية الصحية.

تصميم الشبكات وتنفيذها

أنظمة تخطيط موارد المؤسسات

حلول إدارة علاقات العملاء

أنظمة إدارة المستشفيات

حلول تكنولوجيا المعلومات المتخصصة للرعاية الصحية

- أنظمة السجلات الصحية الإلكترونية

- منصات تبادل المعلومات الصحية

- حلول التطبيب عن بعد والرعاية الصحية عن بعد

- أنظمة معلومات إدارة المستشفيات

- أنظمة أرشفة الصور والاتصالات

تصميم وبناء مرافق الرعاية الصحية

- التصميم المعماري

- إدارة البناء

- تخطيط وشراء المعدات: 

- تجديد المرافق وتوسيعها



لوجستيات الرعاية الصحية وإدارة سلسلة التوريد

تم تصميم خدماتنا اللوجستية للرعاية الصحية وإدارة سلسلة التوريد لضمان الحركة الفعالة والمتوافقة للسلع الصيدلانية والإمدادات الطبية 

والمعدات وعناصر الرعاية المتخصصة. نحن متخصصون في إدارة نقل مجموعة واسعة من المنتجات، بما في ذلك الأدوية الحساسة لدرجة الحرارة 

ومعدات المختبرات، وذلك باستخدام طرق ومصطلحات النقل المختلفة.

- إدارة النقل

- الخدمات اللوجستية التي يتم التحكم فيها بدرجة الحرارة

- التخليص الجمركي وتصاريح الاستيراد

- أسعار تنافسية

- عمليات فعالة ومتوافقة

     



خدمات إنشاء المستشفيات
 أ. تحليل جدوى المستشفى:

 إجراء دراسات وتحليلات شاملة لتقييم جدوى مشاريع المستشفيات. ويشمل ذلك تقييم طلب السوق، والتوقعات المالية، والاعتبارات التنظيمية لإرشاد 

عملية صنع القرار.

 ب. اختيار الموقع والحصول عليه:

 مساعدة العملاء في تحديد والحصول على المواقع المناسبة لتطوير المستشفى. يتضمن ذلك تقييم عوامل مثل إمكانية الوصول والتركيبة السكانية 

ولوائح تقسيم المناطق لضمان الاختيار الأمثل للموقع

 ج. التصميم المعماري:

 تقديم حلول تصميم معماري مبتكرة مصممة خصيصاً لتلبية الاحتياجات والمتطلبات المحددة لمرافق الرعاية الصحية. يتضمن ذلك تصميم 

مساحات عملية وممتعة من الناحية الجمالية تعمل على تحسين تقديم رعاية المرضى.

 د. التصميم الداخلي:

 خلق بيئات داخلية جذابة تركز على المريض داخل المستشفيات. يشمل ذلك تصميم المخططات واختيار التشطيبات واختيار الأثاث لتعزيز الراحة والأداء 

الوظيفي والشفاء.

 هـ. تخطيط المساحة وتحسينها:

 تحسين استغلال المساحة داخل مرافق المستشفى لتحقيق أقصى قدر من الكفاءة وسير العمل. يتضمن ذلك تحليل المتطلبات المكانية وتدفق حركة 

المرور والجوانب الوظيفية لتصميم التخطيطات التي تعزز الفعالية التشغيلية.

 و. تخطيط المعدات الطبية وتكاملها وتوريدها:

 تخطيط ودمج وشراء المعدات الطبية لدعم العمليات السريرية. يتضمن ذلك تقييم احتياجات المعدات وتنسيق التركيبات وضمان التكامل السلس في 

تصميم المرافق.

 ز. التخطيط المالي وإعداد الميزانية:

 تقديم خدمات شاملة للتخطيط المالي وإعداد الميزانيات لدعم مشاريع تطوير المستشفيات. ويتضمن ذلك تطوير ميزانيات واقعية، والتنبؤ بالأداء 

المالي، وتحسين تخصيص الموارد.



 ح. البناء:

 إدارة عملية البناء من البداية إلى النهاية، وضمان الجودة، وحسن التوقيت، وفعالية التكلفة. يتضمن ذلك تنسيق المقاولين والإشراف على التقدم 

والالتزام بالمتطلبات التنظيمية.

خ. إدارة المشروع:

 تقديم خدمات إدارة المشاريع المتخصصة للإشراف على جميع جوانب مشاريع تطوير المستشفى. ويشمل ذلك التخطيط والجدولة وإعداد الميزانية 

وإدارة المخاطر لضمان نتائج المشروع الناجحة.

 ي. التسجيل والتصاريح:

 تسهيل عملية الموافقة التنظيمية لمشاريع المستشفيات، بما في ذلك الحصول على التصاريح والتراخيص اللازمة. يتضمن ذلك التنقل بين المتطلبات 

التنظيمية وتقديم الطلبات وضمان الامتثال للوائح المحلية.

 ك. تنفيذ التكنولوجيا والأنظمة:

 تطبيق التقنيات والأنظمة المتطورة لدعم عمليات المستشفى. ويتضمن ذلك نشر أنظمة السجلات الصحية الإلكترونية (EHR)، ومنصات التطبيب عن 

بعد، وغيرها من حلول تكنولوجيا معلومات الرعاية الصحية لتعزيز الكفاءة ورعاية المرضى.

 ل. تخطيط سير العمل التشغيلي:

 تحسين سير العمل التشغيلي داخل المستشفيات لتحسين الكفاءة ونتائج المرضى. يتضمن ذلك تحليل العمليات وتحديد الاختناقات وتنفيذ الحلول 

لتبسيط العمليات.

 م. توظيف وتدريب الموظفين:

 مساعدة المستشفيات في توظيف وتدريب المتخصصين المؤهلين في الرعاية الصحية. ويشمل ذلك تحديد مصادر المرشحين وإجراء المقابلات وتوفير 

التدريب المستمر لضمان كفاءة الموظفين والاحتفاظ بهم.



. خدمات تجديد وتطوير ودعم المستشفيات:
 أ. مشاريع التجديد والتوسعة:

 تنفيذ مشاريع التجديد والتوسعة لترقية المرافق القائمة واستيعاب احتياجات الرعاية الصحية المتطورة. ويشمل ذلك تجديد المساحات وإضافة أجنحة 

جديدة وتعزيز البنية التحتية لتحسين تقديم الرعاية للمرضى.

 ب. دعم إدارة التغيير، تقييم المرافق وإدارتها، مبادرات تحسين الأداء، إدارة المرافق وخدمات الصيانة:

 تقديم الدعم الشامل للتغيير التنظيمي وإدارة المرافق. يتضمن ذلك تقييم ظروف المرافق وتنفيذ مبادرات تحسين الأداء وإدارة الصيانة المستمرة 

لضمان تشغيل المرافق على النحو الأمثل.

 ج. تحديثات التصميم المعماري والداخلي:

 تحديث عناصر التصميم المعماري والداخلي لتتوافق مع المعايير الحديثة وتعزيز تجربة المريض. يتضمن ذلك إعادة تصميم المساحات واختيار 

التشطيبات ودمج التكنولوجيا لإنشاء بيئات وظيفية وممتعة من الناحية الجمالية.

 د. إدارة البناء:

 إدارة مشاريع البناء لضمان الجودة والتوقيت والفعالية من حيث التكلفة. ويشمل ذلك تنسيق المقاولين والإشراف على التقدم والالتزام بالمتطلبات 

التنظيمية لتحقيق نتائج بناء ناجحة.

هـ. ترقية المعدات الطبية وتكاملها، وتوريد وشراء المعدات الطبية:

 - تطوير ودمج المعدات الطبية لدعم العمليات السريرية. ويشمل ذلك شراء معدات عالية الجودة، وتنسيق التركيبات، وضمان التكامل السلس في 

تصميم المرافق لتعزيز تقديم رعاية المرضى.

 و. تكامل التكنولوجيا وترقيتها وتنفيذ حلول الأنظمة ودعمها:

 دمج التقنيات المتقدمة وتنفيذ حلول النظام لتعزيز عمليات المستشفى. ويتضمن ذلك نشر أنظمة السجلات الصحية الإلكترونية (EHR)، ومنصات 

التطبيب عن بعد، وغيرها من حلول تكنولوجيا معلومات الرعاية الصحية لتحسين الكفاءة ونتائج المرضى.



 ز. تحسين سير العمل التشغيلي:

 تحسين سير العمل التشغيلي لتعزيز الكفاءة وتبسيط العمليات. يتضمن ذلك تحليل سير العمل وتحديد مجالات التحسين وتنفيذ الحلول لتحسين 

استخدام الموارد وتعزيز تقديم رعاية المرضى.

ح. تدريب وتطوير الموظفين، خدمات التوظيف:

 توفير حلول التدريب والتطوير والتوظيف لضمان حصول المستشفيات على متخصصين مؤهلين وأكفاء في مجال الرعاية الصحية. ويشمل ذلك خدمات 

التوظيف وبرامج التدريب والدعم المستمر لتعزيز القوى العاملة الماهرة وتعزيز التميز في رعاية المرضى.

 و. الخدمات اللوجستية وإدارة سلسلة التوريد:

 إدارة العمليات اللوجستية وسلسلة التوريد لضمان تسليم الإمدادات والمعدات الطبية في الوقت المناسب. يتضمن ذلك المشتريات وإدارة المخزون 

والتوزيع لدعم عمليات المستشفى وتحسين استخدام الموارد.

 ي. خدمات الإدارة المالية وإعداد الفواتير:

 إدارة العمليات المالية وعمليات الفوترة لضمان الاستدامة المالية والامتثال. يتضمن ذلك إعداد الميزانية وإدارة دورة الإيرادات وخدمات الفوترة 

لتحسين توليد الإيرادات وضمان الامتثال التنظيمي.

 



شكراً لك

الخاتمة:

 في شركة الرواد الدولية، نحن ملتزمون بتقديم حلول شاملة ومبتكرة مصممة خصيصاً لتلبية 

الاحتياجات الفريدة لقطاع الرعاية الصحية. تضمن مجموعتنا الواسعة من الخدمات - بدءاً من 

أبحـاث السـوق وتطويـر الاسـتراتيجيات التنظيميـة وحـتى تصميـم المرافـق وحلـول تكنولوجيـا 

المعلومات وإدارة الخدمات اللوجسـتية - أن يتمكن عملاؤنا من التعامل مع تعقيدات صناعة 

الرعايـة الصحيـة بثقـة. ومـع التركـيز على الجودة والكفاءة والامتثال، فإننا نسـعى جاهدين لتعزيز 

القدرات التشـغيلية والنجاح الاسـتراتيجي لمؤسسـات الرعاية الصحية. كن شريكاً معنا للاستفادة 

من خبرتنا وتحقيق التميز في تقديم الرعاية الصحية


